
1403گزارش سال 
آژانس تبلیغات نکسوس



65%
میزان حفظ مشتریان قبلی

50%
کاهش باگ نسبت به سال قبل

%30کمتر از 
تأخیر در تحویل پروژه ها

%70بیش از 
میزان بهبود رضایت تیم از 
فـــرآیندها و مدیریت پروژه



:  افزایــــــــــش تعـــــــداد اعضـــــــــــای تیــــــم و بهبـــــود تخـصص ها
نفر30نفر به 15از 

:  تعداد سرویس های جدیدی که به سبــــد خدمات اضافـــــه شده اند
پکیـــــــــج های )مـــــــــورد 110مورد به 40افزایــــش تعداد خدمات از 

(سوشال مدیا، طراحی سایت و غیره

(:بر اساس نظرسـنجی ها)افزایش سطح رضایت مشتریان از خدمات 
درصد78به 65از 

:میزان بازخورد منفی و اصلاحات انجام شده برای بهبــــــــود خدمات
عدد65

ورود به بازارهای جدید با همکاری برندهای مطرح  در حـــــوزه چاپ و
هدایا تبلیغاتی و اسپانسرینگ رویداد



دریافت لوح تقدیر اتاق بازرگانی



:پروژه پارسیان
۱۳ورودی-مـــــیلیون۱۸مبلغ 
بیش از پنج هزار لید-هزارنفر

:پروژه کوپل شیمی
هزار ۲ورودی -میلیون۲۰مبلغ 
بیش از هزار لید-نفر

:پروژه زیبایی سان لیزر
هزار ۳ورودی -میلیون۳مبلغ 
بیش از هزار لید-نفر

:پروژه هوگ متال
ورودی -میلیون تومان۲مبلغ 
لید۲۰۰بیش از -هزارنفر ۵

1403کمپین های موفق سال 



کاهش پانزده درصدی نـرخ اصلاحات

 ها زمان متوسط لازم برای تأییـد پروژه
وزتوسط مشتریـان از پنج روز به سه ر 

ه بهبود سیســــــتم های مدیریت  پروژ 
ژه به وسیله اضافه شــدن مدیــــــــر پرو

و مدیـــر دپارتماناکانت

توسعه ابزارها و سیستم های جدید 
مثلـاً اتوماسیون یا داشبــــوردهای )

مانند هوش تجاری( مدیریت پـروژه

ــوا ورود به فـازهای جدیـدتولیـدمحـت
موشن گرافیک حـــرفه ای ،VRمثــل )
...(و



مهم ترین دلایل بازگشت مشتریان

گارانتی نتیجه صفر تا صد   
ودن خدمات   ب

کیفیت بالا 
خدمات اجرایی



بهبود فرآیندهای آموزش مشتریان برای کاهش نیاز به پشتیبــانی
فصل آکادمی13ویدیو های آموزشی ضبط شده

ساعت1000جلسات مشاوره رایگان بیش از 

مثلاً سیستم)افزودن ابزارهای جدید برای ارتباط بهتر با مشتریان 
CRM یا تیکتینگ)

خطـــــوط یکپــارچه تلفن ماهـواره ای

اقدامات انجام شده برای بهبود فرآیندهای پشتیبانی
یند تکمیل آنلاین شاپ نکسوس برای اتوماتیک کردن صفر تا صد فرآ

سفارشات



تعداد دوره های 
آموزشی برگزار شده

جلسه منتورینگ32

میانگین ساعت کاری 
مؤثر در سال

هزار نفر ساعت15

دلیل خروج نیروها

عدم رشد شـــخص 
/  نسبت به سازمان
مهاجرت

مدت زمان همکاری

میانگین حضور افراد 
ســــــــال2در تیـــــــــم 

پیمانکار/تعداد نیرو

نفر32تعداد نیرو 
5تعداد پیـــمانکار 

شرکت



ایتالیا و عمانآماده سازی تیم اجرایی کشورهای 
تولیـــــد محتــــوا برای کــــارفرمایان به زبان های

انگلیسـی/ ایتالیایی / کردی / عربی / روسی 

هندوستانانجام پروژه برای کشور  پشتیبانی از کــــــارفرما در نمایشگاه های
عمان /دبی /ترکیه/ روسـیه



چالش ها و چشم اندازهای آینده آژانس نکسوس

هزمیندرچشمگیررشدبانکسوسآژانسپرتحرک،سالیکازپس
مواجهفروشازپسخدماتومحتواتولیدصادرات،تبلیغات،بازاریابی،
داشتهوجودنیزچالش هاییموفقیت ها،اینکناردراما.استبوده
زابخشاین.هستندپایداررشدبرایبهینهراهکارهاینیازمندکه

.دارداختصاصآیندهچشم اندازهایوچالش هامهم ترینبهگزارش



چالش های کلیدی نکسوس در یک سال گذشته

ساختار مدیریتی چابک تر

ایجاد ساخــتار مدیریتــــــی•
چابک تر برای هماهنگـــــی 

.بهتر تیم ها•

بهینه سازی فرآیندها

ی نیـــــــــاز به بهینـــــه ســــــــاز •
فرآیــندهای داخلـــــــــــی برای

جلوگیری از تأخیر و 
.ش کیفیت خدماتــــافزای

رشد سریع

افزایـــــش تعداد پــــروژه ها •
و باعث شد که تیم اجرایـــی
ی مدیریتی با فشــــــار کــــار 
.بیشتری مواجه شود



پیاده ســـازی یـــک سیســـتم مـــدیریت پـــروژه قـــوی تر بـــرای کنتـــرل
.زمان بندی و کیفیت

ـــعه  ـــش های توســــــــ ـــم ها و اســتخدام نیروهــای جدیــد در بخـــــ تیـــــــ
.کلــــــیدی

:راهکار در حال اجرا 



چالش های مالی و جریان نقدینگی

قیمت گذاری

مشــــــــــکلـات مرتــــــــــبط با •

قیمــــت گذاری رقابـــتی در

.ازارهای داخلی و خارجـیب

عدم توازن هزینه و درآمد

عدم توازن بین هزینـــــه های •

جرایی و درآمدهای دریافتی ا

.در برخی پروژه ها

دریافت مطالبات

تاخیر در دریافت مطالـــبات•
از مشتــــــــــــریان، به ویــــــژه

.در پروژه های بزرگ



ایجــــاد سیاســــت های پیش پرداخــــت و پرداخــــت مرحلــــه ای بــــرای 
.کاهش فشار مالی

.ابهینه سازی هزینه های غیرضروری و افزایش سودآوری پروژه ه

:راهکار در حال اجرا 



چالش های صادرات و ورود به بازارهای بین المللی

قیمت گذاری

رقابت با آژانس های بین المللی•
که از برنــــــدینـــــگ قـــوی تری 

.برخوردارند

تفاوت های فرهنگی

تفاوت های فرهنگی و زبانـــــی•
ه در ارائه خدمات تبلیغاتـی ب

.مشتریان خارجی

پرداخت

مشکلات پرداخت •
.بین المـــــللی و انتقال ارز



ـــرای  ـــی در کشـــورهای هـــد  ب ـــا شـــرکای تجـــاری محل همکـــاری ب
.تسهیل ورود به بازار

ایجــــاد تــــیم توســــعه بــــازار بین المللــــی و اســــتفاده از مشــــاوران
.صادرات

:راهکار در حال اجرا 



چشم اندازهای آینده نکسوس
تبدیل شدن به یکی از آژانس های تبلیغاتی پیشرو در منطقه

.تمرکز بر نوآوری در خدمات تبلیغاتی و استفاده از هوش مصنوعی و اتوماسیون-
.گسترش تیم های تخصصی برای ارائه خدمات باکیفیت تر-

افزایش سهم صادرات محتوا و ورود به بازارهای جدید
.توسعه همکاری های بین المللی برای افزایش درآمدهای ارزی-
.ارائه بسته های سفارشی تبلیغاتی برای کشورهای هد -

بهبود تجربه مشتری و افزایش وفاداری مشتریان
.توسعه سیستم های پشتیبانی و خدمات پس ازفروش برای ایجاد یک تجربه عالی-
.راه اندازی باشگاه مشتریان برای افزایش تعامل و حفظ مشتریان-



برایداخلیزیرساخت هایتوسعهبرتمرکز•
چالش هایکاهشوپروژه هابهترمدیریت
.اجرایی

یافتنوصادراترشدبرسرمایه گذاری•
مشتریانباتعاملبراینوینراه حل های
.بین المللی

مهارت هایتوسعهوتیمبهره وریافزایش•
.بالاسطحخدماتارائهبرایکارکنان

نتیجه گیری
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